瑞 国 大 型 阅读 推广 项 目 多 元 协作 模式 解析 


XJ 


( 北京 工商 大 学 图 书馆 


[ 摘 要 ] 


Jv 


北京 100048 ) 


“多 元 协作 ”组 织 实施 模式 是 英国 大 型 阅读 推广 项 目 得 以 成 功 开展 的 主要 因素 


之 一 。 政 府 、 社 会 组 织 、 公 共 图 书馆 、 企 业 、 公 众 等 多 元 主体 以 不 同 角色 和 作用 结 成 协作 关系 及 协 
作 网 络 , 形成 了 特色 而 有 效 的 协作 机 制 。 该 模式 具有 跨 界 协作 、 伙 伴 关 系 、 双 核心 、 专 业 性 、 广 泛 
性 和 适应 性 等 特点 及 优势 ， 但 也 存在 松散 性 和 不 稳定 性 的 潜在 问题 。 我 国 可 从 创新 和 改进 政府 
引导 扶持 方式 、 树 立 公共 图 书馆 多 元 协作 “核心 ”地 位 、 主 动 吸纳 社会 资金 并 充分 利用 社会 资源 、 
推动 跨 领 域 协作 、 确 立 规范 稳定 的 协作 机 制 等 方面 对 其 经 验 加 以 借鉴 。 
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“社会 化 ”是 各 国 阅 读 推广 事业 共同 的 发 展 方向 。 英 
国 阅 读 推 广 事业 起 步 较 早 、 发 展 较 成 熟 ， 以 高 度 的 社会 化 
和 具 引 领 性 的 阅读 推广 项 目 为 显著 “标识 ”， 其 较 高 水 平 的 
“社会 化 ”主要 体现 在 阅读 推广 项 目的 组 织 实施 方面 。 英 
国 的 阅读 推广 项 目 特别 是 大 型 阅读 推广 项 目 ， 多 由 政府 、 
公共 服务 机 构 、 社 会 公益 公众 等 多 元 主体 共同 参与 、 协 作 
开展 , 已 形成 独特 的 “多 元 协作 ”模式 , 该 模式 也 是 英国 大 
型 阅读 推广 项 目 得 以 成 功 开展 的 主要 因素 之 一 。 国 内 有 关 
研究 已 注意 到 英国 阅读 推广 的 多 元 协作 ", 但 对 其 多 元 协 
作 的 形成 、 特 点 、 优 势 、 存 在 的 不 足 或 风险 等 沿 缺 乏 探 究 。 
近年 来 我 国 出 台 了 多 项 法 规 和 政策 文件 ， 强 调 要 加 强 公共 
文化 服务 现代 化 治理 体系 建设 , 推动 阅读 推广 社会 化 发 展 ， 
各 地 也 开启 了 多 元 社会 主体 合作 开展 阅读 推广 项 目的 探索 
实践 。 故 考察 、 解 析 英 国 大 型 阅读 推广 项 目的 多 元 协作 模 
式 ， 对 我 国 推进 阅读 推广 活动 、 项 目的 社会 力量 参与 以 及 
阅读 推广 的 社会 化 发 展 具有 一 定 借鉴 意义 。 

在 英国 众多 的 阅读 推广 项 目 中 ， 文 章 选 择 "图 书 起 步 ” 
( Bookstart ) “暑期 阅读 挑战 ”( Summer Reading Chanllenge )、 
“世界 图 书 之 夜 ”( World Book Night ) 三 个 项 目 作 为 分 析 案 
例 。 三 个 项 目 分 别 由 图 书信 托 ( Booktrust ) 和 阅读 社 ( The 
Reading Agency ) 发 起 ， 均 受 政府 资助 ， 其 跨 地 域 ( 乃至 全 


英 )、 连 年 持续 开展 , 规模 大 , 参与 、 受 益 者 众多 , 且 协作 主 
体 类 型 广 、 数量 多 , 协作 关系 、 协 作 机 制 较为 成 熟 , 是 多 元 
协作 组 织 实施 的 典型 。 三 个 项 目的 基本 情况 见 表 1 。 


1 多 元 协作 模式 的 形成 


大 型 阅读 推广 项 目的 多 元 协作 模式 是 在 其 连续 多 年 
的 组 织 实施 中 逐渐 形成 和 发 展 的 ， 与 项 目的 发 展 互 为 因 
果 。 以 “图 书 起 步 ” 项 目 为 例 ， 从 其 发 展 历程 来 看 ， 它 的 多 
元 协作 大 致 可 分 为 不 断 扩 展 的 三 个 阶段 。 首 先是 起 步 阶段 
( 1992 一 1998 ), 图 书信 托 依靠 社会 捐助 ,与 地 方 公共 图 书馆 、 
大 学 、 医 疗 健康 机 构 合 作 发 起 该 项 目 , 在 此 阶段 为 地 方 性 项 
H; 第 二 是 发 展 阶段 (1999 一 2004 ), 慈善 基金 、 大 型 企业 特 
别 是 中 央 政 府 和 各 地 方 政 府 陆 续 开 始 提 供 资助 、 支 持 , 社会 
阅读 组 织 与 公共 图 书馆 等 公共 服务 机 构 的 合作 持续 深化 ， 
出 版 社 等 文化 行业 企业 开始 参与 项 目 组 织 开 展 ， 该 项 目 随 
之 成 为 世界 上 第 一 个 全 国 性 图 书 赠送 ( Bookgifting ) 项 目 ;第 
三 是 成 熟 阶段 (2005 至 今 ) 政府、 社会 组 织 、 公 共 服 务 机 
构 、 企 业 等 多 元 主体 的 协作 关系 和 协作 网 络 成 型 并 逐渐 稳 
固 ， 协 作 机 制 进一步 优化 ， 形 成 了 较为 成 熟 的 多 元 协作 模 
式 。 如 图 书信 托 在 其 网 站 中 所 言 ,“ 当 今 的 图 书 起 步 
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( 注 : 来 自 图 书信 托 .阅读 社 网 站 信息 和 近年 年 度 报告 。 

一 项 为 推广 悦 读 (reading for pleasure ) 的 公 / 私 协作 (public/ 
private partnership ) =+ 英国 政府 通过 英格兰 艺术 委员 会 资 
助 “图 书 起 步 " 项 目 。 在 童 书 出 版 社 的 持续 支持 下 ， 经 项 目 
协调 员 和 图 书馆 、 健 康 和 幼教 机 构 的 共同 努力 , 图 书信 托 继 
续 向 婴 幼 儿 提 供 这 一 全 国 性 项 目 ””。 

“暑期 阅读 挑战 ”和 ”世界 图 书 之 夜 ”两 项 目 起 步 稍 晚 
于 “图 书 起 步 ” 项 目 , 与 其 他 阅读 推广 项 目 一 样 ,二 者 都 在 
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表 1 英国 三 大 型 阅读 推广 项 目 基 本 情况 一 定 程度 上 受到 “图 书 起 步 ” 的 影响 和 带动 , 组 织 实施 模式 
也 “天 然 ” 步 人 了 多 元 协作 。 事 实 上 , 多 元 协作 模式 不 是 某 
一 个 或 几 个 阅读 推广 项 目的 “个 体 化 成 果 ”， 而 是 在 众多 项 
目 同时 发 展 的 过 程 中 ， 经 不 断 探索 、 验 证 以 及 相互 借鉴 而 
ER 16 E 青少年 A é » 1 
sd ossy | 4 11 岁 少年 儿童 | 197 ied 共同 形成 和 * 拥 有 ”的 。 各 个 项 目 具体 的 协作 主体 虽 有 不 
m 一 同 , 但 在 协作 主体 的 类 型 上 , 在 多 元 主体 的 协作 关系 、 协 作 
向 每 个 婴 幼儿 家 庭 SEN 。 机制 上 是 其 同和 共 
ue E z 后 赠送 年 度 推 荐 I] XEZNIH. 共通 的 。 
免费 发 放 适 合 的 | 每 年 时 期 举办 , 按 当 | 图书， 并 于 当晚 在 
“阅读 包 ”( 依 年 龄 | 年 主题 推荐 图 书 , 报国 书信 兴办、 E 
让 要 | 段 、 语 种 及 听 、 视 障 | 名 参加 的 少儿 完成 六 | ers dug 2 多 元 协作 关系 
和 | “等 特殊 需要 ), 并 “| 本 图 书 借阅 后 赢得 挑 AA 
内 容 | 开展 * 音 区 时 光 ” | 战 , 获 颁 证 书 .奖章 。 一 小 时 线 上 活 
. : ”| 动 ,各 地 图 书馆 及 政府 、 社 会 组 织 、 公 共 服 务 机 构 、 企 业 和 公众 等 主体 在 
( Rhymetimes )、“ 故 事 | 图 书馆 同期 开展 系列 比 他 参与 机 构 同 
时 间 ”( Storytimes ) 系 阅读 活动 EET 阅读 推广 项 目的 组 织 实施 中 ,各 和 赁 其 职能 和 资源 、 专 业 优 
人 zl、 一 ` Z i! pc B P iy = x 
列 亲子 阅读 活动 iol 势 承担 不 同 角色 发挥 各 自作 用 , 彼此 联接 、 相 互 协同 , 形 
"mE 成 了 协作 关系 ， 结 成 了 协作 网 络 ， 多 元 协作 关系 的 构成 如 
发 起 Bookturst The Reading Agency pun 图 1 所 示 
者 ( 图 书信 托 ) ( 阅读 社 ) Tun 
发 起 
1992 年 1999 年 2011 年 
时 间 i E 政府 
( 引导、 扶持 者 ) 
公共 图 书馆 、 学 
公共 图 书馆 .医疗 健 校医 院 、 护 理 之 
合作 康 机 构 ( 含 健康 访 家 (care homes )、 
NE LEE AI 监狱 .流浪 者 收 
"E NERE 中 小 学 
育 教 机 构 食品 银行 |OPAC homeless 
(foodbanks )、 社 区 shelters )、 成 人 教 e 
qun 育 机 构 、 出 版 社 、 " 
书店 、 社 区 组 织 等 
— 其 他 各 类 组 织 
x 社会 阅读 组 织 
实施 英格兰 . 威 尔 十 . 北 爱 a elec CRE ME) 公众 机 构 
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地 域 尔 兰 
兰 ) 爱尔兰 
2021 年 ，46 万 多 名 | 2022 年 , 通过 428 图 1 ”多 元 协作 关系 构成 
少儿 报名 参加 , 其 中 家 机 构 向 公众 赠送 
2021—2022 年 , 将 | 23 万 余 名 少儿 完成 8.5 万 多 册 图 书 ; 主 21 多 元 协作 关系 的 构成 
过 年 | 超过 57 万 份 阅读 包 | 了 阅读 挑战 ;5 220 家 是 活动 及 “阅读 一 
, E A 122—, IH | 1A (ex ZR EE pA h ` Y 
阅读 包 55 万 多 份 | 出 893 万 多 册 ( 次 ) col 168 家 机 构 en om 
图 书 ( 含 电子 书 和 | 在 当天 举办 了 相关 导 地 位 , 发 挥 着 政策 引导 、 经 费 资助 协调 与 监督 等 多 重 不 
AER) 阅读 活动 可 替代 的 作用 。 


政府 的 政策 引导 主要 体现 在 三 个 层面 。 一 是 宏观 战略 
层面 , 自 20 世 纪 70 年 代 以 来 ,英国 积极 推进 公共 服务 改革 ， 
主动 引导 社会 组 织 、 企 业 等 参与 公共 服务 供给 ， 并 与 社会 
组 织 建立 了 伙伴 关系 。 二 是 在 文化 及 相关 政策 中 ， 强 调 阅 
读 与 阅读 推广 的 重要 价值 、 意 义 ， 鼓励 阅 读 和 阅读 推广 的 
开展 。 三 是 在 阅读 推广 特别 是 阅读 推广 项 目的 开展 上 ， 辟 
励 多 元 主体 共同 参与 ， 推 动 公共 图 书馆 、 学 校 等 机 构 与 社 
会 组 织 协同 合作 。 第 一 层面 的 有 关 情 况 后 文 还 将 详 及 ， 这 
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里 主要 举例 说 明 后 两 个 层面 。 如 作为 英国 文化 事业 主管 行 
政 机 构 的 数字 、 文 化 、 媒 体 和 体育 部 ( Department for Digital, 
Culture, Media and Sport， 人 简称 DCMS ) F 2003 年 发 布 的 《未 
来 框架 : 图 书馆 、 学 习 和 信息 下 一 个 十 年 》" 和 代表 DCMS 
促进 文化 发 展 的 非 政 府 部 门 公共 机 构 (Non-Department 
Public Body ) 英格兰 艺术 委员 会 ( Arts Council England ) 发布 
的 两 个 十 年 战略 《让 每 个 人 享受 优秀 的 艺术 和 文化 :2010 一 
2020 十 年 战略 框架 》MK《 让 我 们 创造 :2020 一 2030 战略 》"， 
这 三 个 政策 文件 均 强 调 了 阅读 的 重要 意义 和 作用 ， 均 以 推 
广 阅 读 作为 主要 目标 之 一 ， 且 都 将 与 公共 部 门 、 私 营 部 门 
和 社会 组 织 间 的 合作 视 为 不 可 或 缺 的 推动 力量 。 而 有 关公 
共 图 书馆 的 政策 性 文件 ， 如 英格兰 艺术 委员 会 于 2013 年 
发 布 的 (未 来 图 书馆 展望 》、DCMS 下 设 的 图 书馆 工作 
组 (Libraries Taskforce ) 制定 的 4 图 书馆 服务 供给 : 英格兰 公 
共 图 书馆 愿景 2016 一 2021》” 和 英国 地 方 政 府 协会 (Local 
Government. Association ) 发 布 的 《公共 图 书馆 服务 供给 的 地 
方 性 方案 》" E, 更 是 在 突出 阅读 价值 的 同时 ， 重 视 加 强 
公共 图 书馆 与 其 他 公共 服务 机 构 、 社 会 组 织 、 企 业 之 间 的 
互助 协作 , 共同 实施 阅读 推广 项 目 。 

经 费 资助 是 政府 扶持 社会 化 阅读 推广 项 目的 有 力 手 
段 。 上 述 三 个 项 目 均 受 英国 中 央 政 府 的 资助 。 资 助 主要 
通过 英格兰 艺术 委员 会 提供 ， 目 前 可 分 为 直接 资助 和 间接 
资助 一 一 即 "项 目 资助 ”和 ”机构 资助 ”两 种 方式 。 艺 术 委 
员 会 与 图 书信 托 签订 协议 ， 约 定 每 年 资助 由 其 发 起 组 织 的 
以 "图 书 起 步 ” 为 主体 的 少儿 阅读 推广 项 目 。 当 前 协议 自 
2019 年 开始 , 为 期 四 年 ,每 年 度 资助 576 万 英镑 ""。 此 种 
属 直 接 资助 ， 即 直接 为 阅读 推广 项 目 提供 经 费 。 间 接 资助 
则 是 “投资 ”社会 阅读 组 织 ， 为 其 发 起 和 组 织 的 阅读 推广 
项 目 提 供 整 体 资助 。 阅 读 社 作为 艺术 委员 会 2018 一 2022 
FE 的 国家 资助 机 构 ( National Portfolio Organizations )， 每 年 
获 资助 资金 475 394 英镑 ， 用 于 "暑期 阅读 挑战 ”“ 世 界 
图 书 之 夜 ” 等 阅读 推广 项 目 。2019 一 2020、2020 一 2021、 
2021—2022 三 年 度 ,来 自 艺术 委员 会 的 资助 分 别 占 图 书信 
托 当 年 总 收入 的 57.6% 、55.4% 、52.0% ， 占 阅读 社 收入 的 
13.996, 、7.3% 、15.9%。 除 中 央 政府 之 外 ,威尔士 、 北 爱 尔 
兰 的 政府 部 门 也 会 为 阅读 推广 项 目 提供 资助 。 政 府 资助 是 
社会 阅读 组 织 也 是 其 阅读 推广 项 目 主要 、 稳定 的 经 费 来 源 ， 
除 对 阅读 推广 项 目 起 显 性 支撑 作用 之 外 ， 还 具有 更 深远 的 
影响 。 一 方面 是 起 到 示范 引 令 作用， 引导、 激励 社会 组 织 
等 社会 主体 投身 阅读 推广 , 发 起 、 组 织 阅 读 推 广 项 目 ; 另 一 
方面 是 发 挥 政 府 资助 的 “杠杆 ”作用 , 为 社会 阅读 组 织 和 阅 
Bee AH "Tf". 手动、 吸引 更 多 社会 资金 、 资 源 投入 。 
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英国 地 方 政府 积极 协调 各 主体 间 的 合作 ， 发 挥 着 “ 桥 
梁 ” 的 作用 。 各 地 方 政府 在 与 社会 阅读 组 织 建立 合作 伙伴 
关系 的 基础 上 , 动员 、 支持 公共 图 书馆 、 学 校 、 幼 儿 育 教 机 
构 等 与 社会 阅读 组 织 、 其 他 社会 组 织 、 企 业 之 间 开 展 合作 ， 
实现 大 型 阅读 推广 项 目 在 本 地 的 落地 实施 。 图 书信 托 在 划 
2017—2018 年 度 报告 中 这 样 描述 地 方 政府 的 重要 作用 : H 
方 政 府 是 我 们 的 关键 传递 渠道 ，( 在 这 个 渠道 中 ) 各 地 也 
儿童 中 心 、 图 书馆 和 健康 随访 员 将 我 们 丰富 的 资源 送 达 儿 
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2.1.2 发 起 .组织 者 :社会 阅读 组 织 

图 书信 托 和 阅读 社 是 三 个 阅读 推广 项 目的 发 起 者 ， 二 
者 均 是 旨 在 促进 阅读 、 专 注 于 阅读 推广 的 慈善 组 织 ， 文 章 
称 之 为 “社会 阅读 组 织 "。 “大 型 阅读 推广 项 目 主要 由 社会 
阅读 组 织 发 起 ” 亦 是 英国 阅读 推广 的 突出 特点 。 

作为 项 目的 发 起 者 , 项 目 总 体 上 的 筹备 、 实 施 .评估 等 
环节 亦 由 社会 阅读 组 织 来 实现 。 如 三 个 项 目 资金 的 筹措 ， 
实施 计划 方案 的 制定 , 年 度 推荐 书目 的 选择 、 发 布 以 及 阅 
读 材料 的 编制 , 各 实施 主体 间 的 联络 .协同 , 赠 书 向 各 机 构 
的 分 发 ， 相 关 阅 读 活动 开展 指南 的 制定 和 发 送 ， 项 目 在 新 
闻 媒 体 、 社 交 媒 体 上 的 发 布 与 宣传 ,以 及 项 目的 评估 、 改 进 
等 , 均 由 图 书信 托 和 阅读 社 统筹 完成 。 
2.1.3 主要 实施 者 :公共 图 书馆 及 其 他 公共 服务 机 构 

大 型 阅读 推广 项 目的 具体 实施 主要 由 各 地 公共 图 书 
馆 、 中 小 学 、 幼 儿 育 教 机 构 、 医 疗 健康 机 构 等 公共 服务 机 构 
承担 。 如 图 书 起 步 项 目 中 ,“ 阅 读 包 ” 的 发 放 是 基础 、 主 要 
工作 ， 即 通过 医疗 系统 中 的 健康 访 视 员 ( Health Visitor ) 或 
登记 员 ， 托儿所 、 幼 儿 园 和 儿童 中 心 ( Children's Center ), 
以 及 公共 图 书馆 等 将 “阅读 包 ” 发 放 给 每 一 个 适龄 的 婴 幼 
儿 家 庭 。 该 项 目的 另 一 重要 部 分 是 “音韵 时 光 ”“ 故 事 时 
间 ” 系 列 亲子 阅读 活动 , 也 主要 由 公共 图 书馆 .托儿所 或 儿 
童 中 心 负责 开展 。“ 世 界 图 书 之 夜 ”项目 也 可 大 体 分 为 图 
书 赠送 和 活动 开展 两 部 分 , 其 图 书 赠送 主要 由 公共 图 书馆 、 
学 校 、 医 院 、 监 狱 、 护 理 中 心 等 机 构 完 成 ,主题 活动 和 各 地 
阅读 活动 则 主要 由 大 英 图 书馆 与 各 地 公共 图 书馆 、 学 校 、 
监狱 、 医 院 等 组 织 开展 。“ 暑 期 阅读 挑战 ” 项 目 主要 由 各 地 
的 公共 图 书馆 体系 ( 含 分 馆 ) 组 织 实 施 ， 包 括 在 本 地 宣传 
活动 、 接 受 少儿 读者 的 报名 、 提 供 推荐 书 单 内 图 书 及 其 他 
图 书 的 借阅 服务 、 记 录 和 评估 报名 读者 的 阅读 情况 、 认 定 
挑战 结果 并 颁发 奖章 及 证 书 ， 以 及 开展 系列 主题 阅读 活动 
等 , 中 小 学 起 着 重要 的 辅助 宣传 和 引导 学 生 参 加 的 作用 。 
2.1.4 捐赠 、 协 助 者 :其 他 各 类 组 织 机 构 和 公众 
除了 政府 资助 以 外 ， 社 会 捐赠 是 阅读 推广 项 目的 男 一 
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社会 捐赠 的 主体 ， 与 政府 资助 一 样 ， 主 要 是 向 发 起 组 织 阅 
读 推 广 项 目的 社会 阅读 组 织 捐赠 。2019 一 2020、2020 一 
2021, 2021—2022 年 度 ， 图 书信 托 分 别 获得 社会 捐赠 
124.4 万 、177.6 万 、179.6 万 英镑 ， 约 占 其 当年 度 总 收入 
的 12.696, 17.196, 16.296 ; 阅读 社 分 别 收 到 社会 捐赠 76.1 
万 、53.6 万 、52.3 万 英镑 , 约 占 其 当年 度 总 收入 的 22.3%、 
8.2%、17.6%。 以 图 书信 托 2021—2022 年 度 所 获 社会 捐 
赠 为 例 ， 其 中 公众 以 个 人 名 义 捐 赠 的 资金 为 128.6 万 英镑 ， 
占 71.6% ;合作 伙伴 ( 含 企业 和 社会 组 织 ) 捐赠 42.4 万, 占 
23.6% ; 慈善 信托 和 基金 会 捐赠 8.6 万 ， 占 4.8%。 部 分 社 
会 捐赠 属于 “限定 资金 ”( Restricted Funds ), 只 能 用 于 指定 
项 目 ， 如 2020 一 2021 年 度 ，Kusuma Trust 和 Pearson 公司 
分 别 捐赠 10 000 和 3 000 英镑 用 于 “暑期 阅读 挑战 ” 项目。 
社会 捐赠 不 是 仅 限于 资金 捐赠 ， 也 有 实物 捐赠 。 如 2021 一 
2022 年 度 “ 址 界 图 书 之 夜 ” 项 目送 出 的 85 280 HEEE 
电子 书 和 有 声 书 ), 便 系 由 17 家 出 版 社 捐赠 。 

除了 捐赠 , 各 类 组 织 机 构 和 公众 也 为 大 型 阅读 推广 项 
目的 组 织 和 实施 提供 了 不 同方 式 的 协助 。 出 版 社 、 书 店 等 
会 按 项 目 ( 如 “图 书 起 步 ”) 需 求 组 织 编写 并 出 版 适宜 的 图 
书 或 阅读 材料 ,同时 会 以 低 价 提供 或 捐赠 图 书 , 开展 相关 
阅读 活动 ， 以 及 协调 作家 、 插 画家 等 参与 其 他 机 构 举 办 的 
阅读 活动 等 ; 流浪 者 庇护 所 、 食 品 银行 、 社 区 志愿 组 织 乞 
公益 组 织 以 及 塞 恩 斯 伯 里 连锁 超市 等 企业 也 会 参与 实施 
大 型 阅读 推广 项 目 ， 特 别 是 在 受 新 冠 疫情 影响 的 特殊 时 
期 , 公共 图 书馆 、 学 校 等 难以 正常 开放 运行 , 食品 银行 、 社 
区 志愿 组 织 、 连 锁 超 市 等 便 成 为 发 放 图 书 的 主力 ; 国家 级 
及 地 方 性 电视 台 、 电 台 、 报 纸 杂 志 等 新 闻 媒体 ， 均 会 对 大 
型 阅读 推广 项 目 及 其 中 的 重大 阅读 活动 进行 报道 , 起 到 重 
要 的 宣传 推广 作用 ; 大 学 、 人 研究 机 构 为 阅读 推广 项 目 提供 
专业 支持 ， 如 参与 推荐 书 单 的 选 定 、 开 展 项 目 评估 、 提 出 
改进 建议 等 ; 公众 则 作为 “志愿 者 ”积极 参与 阅读 推广 项 
目 、 阅 读 活动 的 组 织 、 实 施 和 服务 工作 , 如 2019 一 2020 年 
度 阅 读 社 各 项 目 共 有 10 255 人 次 志愿 者 参与 ， 其 中 暑期 
阅读 挑战 项 目的 公众 志愿 服务 时 间 累 计 超 过 9 万 小 时 '。 


22 ”协作 网 络 


上 述 各 类 、 各 个 参与 主体 相互 联接 和 协同 ， 结 成 了 协 
作 网 络 ( 如 图 2 所 示 )。 可 以 说 , 协作 网 络 是 多 元 协作 关系 
的 “具象 ”， 各 主体 也 都 是 在 协作 网 络 中 发 挥 作用 。 具 体 来 
看 ， 大 型 阅读 推广 项 目的 协作 网 络 可 分 为 两 大 部 分 : 共同 
支持 网 络 和 协同 实施 网 络 。 
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图 2 ”多 元 协作 网 络 


共同 支持 网 络 主要 由 中 央 政府 、 地 方 政府 、 社 会 阅读 
组 织 、 企 业 、 芝 善 基金 、 专 业 机 构 和 公众 等 构成 ,为 阅读 推 
广 项 目 筹措 资金 、 筹 集资 源 并 进行 规划 和 筹备 ， 提 供 各 种 
支持 和 协助 。 

协同 实施 网 络 主要 由 社会 阅读 组 织 ， 公 共 图 书馆 、 学 
校 及 其 他 公共 服务 机 构 ， 花 善 组 织 和 志愿 组 织 , 专业 机 构 、 
企业 、 公 众 等 组 成 , 协作 开展 项 目的 组 织 和 在 各 地 的 实施 。 

共同 支持 网 络 和 协同 实施 网 络 之 间 相互 交融 、 紧 密 联 
结 。 两 者 的 融合 不 仅 在 于 社会 阅读 组 织 、 企 业 、 专 业 机 构 和 
公众 等 主体 同时 存在 于 两 网 络 之 中 , 更 在 于 前 者 对 于 后 者 、 
前 者 各 主体 对 于 后 者 各 主体 有 着 直接 和 间接 的 支持 、 协 助 
与 协同 , 两 者 一 起 组 成 阅读 推广 项 目 整 体 协作 网 络 。 


3 多 元 协作 机 制 


各 参与 主体 在 协作 网 络 中 各 自发 挥 作用 ， 协 同 工 作 ， 
围绕 大 型 阅读 推广 项 目的 组 织 实施 形成 了 较为 有 序 且 有 效 
的 协作 机 制 。 大 体 上 可 分 为 资源 配置 机 制 、 沟 通 协商 机 制 、 
协同 实施 机 制 、 监 督 评估 机 制 。 


3.1 “总 分 式 ” 的 资源 配置 机 制 


资源 是 项 目 存续 的 基础 。 大 型 阅读 推广 项 目 依赖 的 “ 资 
源 ” 以 资金 为 主 , 同时 也 包括 图 书 、 阅 读 材料 、 阅 读 活动 空 
间 场 地 等 实体 资源 ， 以 及 组 织 实施 图 书 发 放 、 活 动 开展 的 
人 力 资源 。 其 资源 配置 实质 上 包含 资源 的 投入 、 汇 集 、 分 
配 和 使 用 ,可 分 为 “总 一 分 ”两 个 层面 。 在 总 体 层 面 上 , 政 
府 、 企 业 、 花 善 基金 、 公 众 等 将 资金 、 图 书 等 资源 捐赠 给 社 
会 阅读 组 织 ， 由 社会 阅读 组 织 汇集 后 ， 按 项 目 整 体 需要 调 
拨 用 于 各 事项 或 发 放 至 各 地 公共 网 书馆 、 学 校 等 实施 机 构 ; 
在 “分 ”的 层面 上 ， 各 地 方 实施 机 构 汇 集 社会 阅读 组 织 调 
配 的 资源 和 来 自 本 地 的 各 类 资源 ， 按 具体 实施 需要 进行 配 
置 和 使 用 。 通 过 “总 分 式 ” 的 配置 机 制 , 既 能 最 大 化 地 筹集 
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公私 社会 资源 , 又 能 实现 按 需 分 配 , 使 资源 得 到 有 效 利用 。 
资源 配置 是 项 目 开 展 的 前 提 ， 贯 穿着 大 型 阅读 项 目 组 织 实 
施 的 全 过 程 。 


3.2 ”以 “中 间 人 ”作用 为 特色 的 沟通 协调 机 制 


对 于 参与 主体 众多 的 大 型 阅读 推广 项 目 而 言 ， 协 作 
伙伴 间 信 息 的 沟通 共享 和 各 项 事务 的 协商 协调 至 关 重 
要 ， 充 分 有 效 的 沟通 协商 是 维护 协作 关系 、 开 展 协同 合 
作 的 必要 条 件 。 除 了 以 会 议 商讨 、 信 息 发 布 、 文 件 传 递 等 
为 常规 方式 的 社会 阅读 组 织 的 统筹 协调 和 地 方 政府 的 本 
地 协调 ,“ 中 间 人 ”在 沟通 协调 机 制 中 发 挥 着 独特 的 作 
用 。 如 “图 书 起 步 ” 项 目 在 各 地 均 设 有 由 公共 图 书馆 员 
担任 的 “图 书 起 步 协调 员 ”， 协 调 员 作为 图 书信 托 与 当地 
协作 伙伴 的 中 间 人 ， 负 责 联络 当地 各 协作 伙伴 ， 传 递 信 
息 , 协调 各 主体 在 本 地 实施 该 项 目 。 同 时 , 行业 组 织 也 在 
三 项 目 中 发 挥 着 重要 的 “中 间 人 ”作用 ， 如 地 方 政 府 协会 
( Local Government Association ), 图 书馆 联合 会 ( Libraries 


Connected )、 出 版 商 协会 (Publishers Association )、 书 商 


等 协同 向 当地 的 服务 群体 特别 是 弱势 群体 宣传 项 目 
送 、 发 放 图 书 ， 在 统一 的 主题 和 规划 下 各 自 开 展 符合 受 
群体 特点 的 阅读 活动 。 


3.4 体系 化 的 监督 评估 机 制 


监督 评估 机 制 中 的 “监督 ”主要 来 自 政府 ， 中 央 政 府 
和 地 方 政府 会 对 阅读 推广 项 目 资 金 的 使 用 以 及 项 目的 实 
施 过 程 、 效 果 予 以 监督 。 中 央 政 府 层面 主要 由 英格兰 艺 
术 委 员 会 和 慈善 委员 会 实施 。 艺 术 委 员 会 会 对 受 资助 项 
目 和 机 构 进 行 持续 监督 ， 受 资助 的 机 构 也 须 每 年 提交 关 
于 资助 经 费 使 用 情况 和 项 目 开展 情况 的 报告 。 三 项 目的 
发 起 、 组 织 者 图 书信 托 和 阅读 社 均 为 规模 较 大 ( 年 收入 1 
万 一 1 000 万 英镑 ) f 2354] 4H ( 慈善 编号 分 别 为 313343、 
1085443 )， 依 法 受 慈 善 委员 会 的 日 常 监管 ， 每 年 须 提交 较 
为 详细 的 年 度 报 告 。 地 方 政府 也 同样 在 辖区 范围 内 开展 
相关 监督 ， 如 社会 阅读 组 织 开展 公开 募捐 活动 须 获得 所 在 
地 政府 的 许可 ， 地 方 政府 也 有 权 依 法 对 募捐 活动 及 募捐 所 
得 资金 的 使 用 予以 监管 ， 同 时 ， 对 于 辖区 内 多 元 主体 协作 


协会 (Booksellers Association ) 等 。 他 们 一 方面 代表 本 行 
业 成 员 与 中 央 政 府 、 社 会 阅读 组 织 及 其 他 合作 方 开展 探 
讨 、 协 商 , 建立 和 维 续 协 作 伙伴 关系 ,达成 项 目 协作 意向 
和 方案 ; 另 一 方面 推动 和 协调 本 行业 成 员 与 其 他 各 方 共 
同 开 展 项 目 。 


3.3 “两 同一 体 ” 的 协同 实施 机 制 


协同 实施 机 制 是 大 型 阅读 推广 项 目 得 以 落地 ， 触 达 目 
标 群 体 ， 实 现 项 目 目标 ， 取 得 良好 效果 和 效益 的 关键 。 其 
协同 实施 一 是 “同步 ”实施 , 即 各 地 协作 伙伴 同时 间 、 同步 
又 、 同 进度 地 实施 项 目 , 如 “暑期 阅读 挑战 ” 项 目 在 每 年 里 
假 开展 , 其 前 期 宣传 、 读 者 报名 、 主题 阅读 活动 、 颁 证 颁奖 
等 流程 在 各 地 均 是 同步 进行 的 。 二 是 “ 同 内 容 ” 实 施 ， 以 
“图 书 起 步 ” 项 目 为 例 ， 其 以 发 放 阅读 包 和 开展 “音韵 时 
光 ”“ 故 事 时 间 ” 系列 阅读 活动 为 主体 ， 这 在 全 国 各 地 是 
相同 的 ， 各 地 发 放 的 阅读 包 也 是 一 致 的 。 虽 然 各 地 图 书 
馆 自主 安排 了 “音韵 时 光 ” 或 “故事 时 间 ” 活 动 的 主题 、 主 
讲 人 和 具体 内 容 , 但 图 书信 托 制定 并 发 布 了 统一 的 活动 指 
引 ， 图 书馆 需 按 指引 所 列 的 流程 和 要 点 开展 阅读 活动 ， 使 
活动 既 具 统一 性 又 符合 个 体 情 况 。 三 是 “一 体 化 ”实施 ， 
即 地 方 各 实施 主体 并 不 是 “各 自 为 战 ” 他 们 对 项 目的 实施 
也 不 是 割裂 的 ， 而 是 分 工 协作 ， 将 项 目 作为 一 个 整体 在 本 
地 协同 实施 。 以 “世界 图 书 之 夜 ”为 例 ， 各 地 公共 图 书馆 、 
医院 及 其 他 健康 机 构 、 流 浪 者 庇护 所 、 成 人 教育 机 构 、 监 狱 


实施 的 阅读 推广 项 目 ， 特 别 是 其 中 公共 服务 机 构 参 与 实施 
的 部 分 ,地 方 政 府 有 关 部 门 也 会 予以 监管 。 除 了 政府 监督 ， 
社会 公众 监督 、 舆 论 监督 和 协作 伙伴 间 的 相互 监督 也 是 全 
方位 和 较为 有 力 的 。 

监督 评估 机 制 中 的 “评估 ” 则 是 社会 阅读 组 织 及 其 
合作 伙伴 对 大 型 阅读 推广 项 目的 实施 、 成 果 和 效益 作 经 
常 性 的 调查 、 评 估 。 图 书信 托 内 部 有 专门 的 “研究 和 评估 
团队 ”( Research and Impact Team )， 其 职能 之 一 就 是 组 
织 本 机 构 和 协调 合作 伙伴 对 图 书 起 步 等 项 目 进 行 评估 。 
A 2000 年 始 ， 图 书信 托 的 网 站 上 每 年 都 会 公开 关于 “图 
书 起 步 ” 项 目的 评估 报告 ,目前 共有 41 份 。 报 告 既 有 对 
项 目的 整体 评估 ， 也 有 分 项 和 地 区 性 评估 ; BU HAE RE 
评估 ,也 有 阶段 性 评估 ; 既 有 对 项 目 本 身 的 评估 ,也 有 对 
项 目 协作 的 评估 。 阅 读 社 联合 图 书信 托 在 内 的 多 家 阅读 
组 织 研究 编制 了 “阅读 效果 评估 框架 工具 包 ”( Reading 
Outcomes Framework Toolkit )， 为 各 种 规模 、 类 型 的 阅读 
推广 项 目 提供 了 较为 成 熟 可 行 且 通 用 的 评估 指标 和 方 
法 。 阅 读 社 一 般 每 四 年 会 对 “暑期 阅读 挑战 ” 项目 作 一 次 
整体 评估 ， 目 前 公开 的 是 2018 年 的 评估 报告 ， 而 且 该 社 
基本 每 年 都 会 对 “世界 图 书 之 夜 项 目 ” 进行 评估 。 三 项 目 
的 评估 一 般 是 先 由 各 项 目 实施 伙伴 提交 报告 和 数据 ， 再 
委托 专业 机 构 、 研 究 者 进行 分 析 研 究 ， 进 而 形成 评估 报 
告 。 评 佑 报告 发现 的 问题 和 提出 的 建议 则 成 为 后 续 改 进 
的 主要 依据 。 
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从 主体 、 频 次 内容、 方式 作用 等 方面 综合 来 看 , 其 监 
督 评估 机 制 可 以 说 是 成 熟 且 体 系 化 的 。 


4 评析 


在 考察 了 英国 大 型 阅读 推广 项 目的 协作 关系 、 协 作 机 
制 之 后 ， 还 有 必要 进一步 分 析 和 回答 该 协作 模式 因 何 得 以 
形成 和 存续 , 具有 什么 特点 、 优 势 , 是 否 存 在 缺陷 这 几 个 相 
互 关联 的 问题 。 


41 以 公共 服务 改革 与 社会 组 织 发 展 为 背景 和 基础 


二 战 后 , 英国 确立 了 “福利 国家 ”制度 ， 由 政府 全 面 提 
供 社 会 保障 和 公共 服务 ""。 但 至 二 十 世纪 六 七 十 年 代 ， 福 
国家 公共 服务 效率 低 、 政 府 财政 压力 大 等 棘 端 日 渐 显现 ， 
英国 政府 由 此 开始 以 市 场 化 、 社 会 化 为 重点 的 公共 服务 改 
革 , 转 变 公共 服务 的 政府 直接 供给 模式 ,开启 了 “多 元 治理 ” 
模式 ,“ 将 “政府 市 场 与 社区 志愿 组 织 等 第 三 部 门 ” 的 合 
作 主 义理 念 用 于 社会 公共 产品 的 供给 ”""。 在 文化 领域 的 
公共 服务 中 , 政府 也 主动 转变 为 “主要 赞助 者 角色 ”"™, 引 
导 企业 以 及 “第 三 部 门 ” 即 社会 组 织 参 与 文化 类 公共 服务 
的 “治理 ”和 供给 。 

英国 本 就 有 着 较为 深厚 的 社会 自治 和 互助 传统 ， 在 
公共 服务 改革 中 社会 组 织 加 速 壮大 ， 这 首先 体现 在 社会 
组 织 数量 的 增加 。 据 英国 慈善 委员 会 统计 ， 目 前 英国 注 
册 的 慈善 组 织 已 达 183 000 多 个 ( 其 中 文化 艺术 类 慈善 
组 织 超过 3 万 个 )， 规模 较 小 的 志愿 组 织 、 社 区 组 织 数量 
更 多 。 同 时 , 社会 组 织 逐 渐 深 入 教育 、 文 化 、 科 学 、 艺 术 、 
社区 发 展 等 领域 , 且 日 益 细 化 、 专 精 , 致力 于 阅读 推广 工 
作 的 社会 组 织 也 在 这 个 过 程 中 出 现 并 发 展 起 来 ， 发 挥 着 
越 来 越 大 的 作用 。 

因此 可 以 说 ， 英 国 的 公共 服务 改革 和 社会 组 织 发 展 为 
公共 文化 服务 领域 特别 是 阅读 推广 事业 中 的 多 元 协作 创造 
了 战略 性 、 全 局 性 的 政策 环境 和 社会 条 件 。 大 型 阅读 推广 
项 目的 多 元 协作 模式 的 形成 、 存 续 和 发 展 亦 是 以 之 为 背景 
和 基础 的 。 


4.2 ”以 阅读 价值 认同 和 共同 责任 履行 为 内 在 驱动 


二 十 世纪 九 十 年 代 以 来 , 关于 公共 管理 、 公 共 服 务 的 
新 理论 如 协同 治理 、 整 体 治理 、 网 络 化 治理 等 均 强 调 “ 共 
同 观念 和 目标 ”是 多 元 协作 的 内 在 基础 和 动力 " ““"。 英 
国 社会 普遍 认同 阅读 是 公民 的 文化 权益 之 一 , 认同 阅读 对 
促进 个 人 发 展 、 公 共 利 益 和 社会 进步 具有 重要 价值 。 基 于 
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这 样 的 共同 理念 , 推动 和 推广 阅读 成 为 主要 的 社会 目标 之 
一 ,阅读 推广 是 政府 的 责任 ,是 企业 的 社会 责任 , 也 是 社 
会 组 织 和 公众 的 共同 责任 。 对 共同 价值 的 追求 , 对 共同 责 
任 的 履行 , 驱动 了 社会 多 元 主体 在 大 型 阅读 推广 项 目 上 开 
展 协作 。 


4.3 ”器 界 协作 与 伙伴 关系 


从 特点 上 看 ， 英 国 大 型 阅读 推广 项 目的 多 元 协作 可 划 
归 为 新 兴 的 公共 管理 、 服 务 的 “ 跨 界 治理 ”模式 ， 它 甚至 超 
出 了 一 般 跨 界 治理 所 跨越 的 “ 界 域 ”， 实 现 了 跨 区 域 、 跨 部 
门 、 跨 组 织 、 跨 领域 的 融合 协作 。 在 跨 区 域 方 面 , 其 既 跨 越 
了 英国 的 大 “区 域 ”一 一 英格兰 、 威 尔 士 、 苏 格 兰 、 北 爱 尔 
兰 , 也 跨越 了 各 大 区 域内 的 地 方 区 划 ; 在 跨 部 门 方 面 , 则 是 
跨 公共 部 门 、 私 营 部 门 和 “第 三 部 门 ”, 这 是 跨 界 协作 的 “ 核 
心 ”; 在 跨 组 织 方面 , 主要 是 指 政 府 层面 , 不 仅 有 中 央 政 府 
和 地 方 政府 以 及 地 方 各 级 政府 之 间 的 协同 ， 也 有 政府 中 文 
化 、 教 育 、 卫生、 社会 保障 等 部 门 之 间 的 协同 ; 跨 领域 是 指 
跨 “ 行 业 ” 领域 ,其 中 突出 和 主要 的 是 “图 书 ” 行业， 从 作 
者 、 出 版 社 、 发 行商 、 书店 到 公共 图 书馆 的 “全 链条 ”融入 ， 
与 从 幼儿 园 到 大 学 的 教育 行业 以 及 健康 医疗 行业 、 新 闻 媒 
体 行业 、 其 他 文化 艺术 行业 等 多 领域 的 共同 投入 。 研 究 者 
们 普遍 认为 , 跨越 多 重 “ 界 域 ” 的 协作 , 存在 “资源 共享 、 效 
率 效益 提升 、 行 动 一 致 性 ”等 优势 ”…。 

协同 治理 、 整 体 治理 、 网 络 化 治理 和 跨 界 治理 理论 均 
重视 多 元 协作 主体 间 的 “伙伴 关系 ”， 般 将 伙伴 关系 
界定 为 “两 个 或 两 个 以 上 的 组 织 或 机 构 分 享 共同 议程 协 
同 工 作 ， 同 时 保持 着 自身 的 目标 及 其 活动 的 独立 性 ”™。 
英国 大 型 阅读 推广 项 目的 多 元 协作 主体 之 间 即 为 典型 的 
“伙伴 关系 ”， 其 形成 首先 赖 于 政府 与 社会 组 织 间 的 战略 
华 关 系 。1998 年 ， 英 国政 府 与 社会 组 织 签订 了 《政府 
与 志愿 和 社区 部 门 关系 协定 》( The Compact on Relations 
between Government and the Voluntary and Community 
Sector, fiif COMPACT) FAF Afi 7", Hue, JL Br 
有 地 方 政 府 都 与 区 域内 的 社会 组 织 签署 了 地 方 版 协定 
( Local Compacts ) 外 ， 从 而 确立 了 政府 和 社会 组 织 在 公 
共事 务 中 的 合作 伙伴 关系 。 在 大 型 阅读 推广 项 目 中 ， 两 
者 承 续 了 这 种 伙伴 关系 ， 并 将 之 扩展 至 所 有 参与 主体 。 
伙伴 关系 意味 着 各 协作 主体 是 平等 的 、 自 愿 的 、 互 相信 任 
的 ,在 平等 关系 的 基础 上 采用 共同 协商 的 决策 方式 ”” ， 
协同 推进 项 目的 组 织 实 施 。 伙 伴 关系 的 存续 有 利于 各 主 
体 利 用 各 自 的 优势 ,发挥 能 动 性 和 创造 性 ， 也是“ 跨 界 协 
作 ” 产 生 整 体 优势 的 因素 之 一 。 
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4.4 项 目 组 织 和 实施 核心 


以 社会 阅读 组 织 为 项 目 组 织 核心 、 以 公共 图 书馆 为 项 
目 实 施 核心 是 英国 大 型 阅读 推广 项 目 多 元 协作 模式 的 另 
一 重要 特点 。 社 会 阅读 组 织 的 项 目 核心 地 位 和 作用 已 在 
前 文中 有 较 充 分 的 论述 。 作 为 大 型 阅读 项 目的 发 起 者 , 社 
会 阅读 组 织 在 项 目 设计 、 计 划 与 方案 制定 ， 资 金 及 资源 筹 
集 、 配 置 , 信息 沟通 及 事务 协商 、 协 调 , 项 目 评估 与 改进 乃 
至 协作 关系 的 建立 、 维 护 等 方面 ， 都 处 于 中 心地 位 ， 发 挥 
着 核心 作用 。 

公共 图 书馆 与 其 他 公共 服务 机 构 是 大 型 阅读 推广 项 目 
的 主要 实施 者 ， 可 以 说 公共 图 书馆 是 其 中 的 “核心 ”。 从 图 
书 起 步 项 目 来 看 ， 在 其 实施 区 域内 几乎 所 有 公共 图 书馆 都 
加 入 了 该 项 目 ， 馆 员 一 般 作为 该 项 目 在 本 地 的 “协调 员 ”， 
各 公共 图 书馆 ( 包括 分 馆 ) 是 阅读 包 的 主要 发 放 者 之 一 ， 
H "音韵 时 光 ”“ 故 事 时 间 ” 系列 阅 读 活 动 也 主要 由 公共 图 
书馆 举办 ， 定 期 开展 亲子 阅读 活动 的 图 书馆 超过 2 000 家 。 
“世界 图 书馆 之 夜 ” 项 目的 主 活动 一 般 在 大 英 图 书馆 举办 ， 
各 地 公共 图 书馆 同样 是 主要 的 图 书 发 放 者 ( 同时 提供 项 目 
推荐 图 书 的 借阅 ) 和 阅读 活动 举办 者 。“ 哮 期 阅读 挑战 ”项 
目的 实施 更 是 全 部 由 公共 图 书馆 承担 ，2021 年 ， 全 英 共 
5 220 个 公共 图 书馆 实施 了 该 项 目 , 公共 图 书馆 在 部 分 中 小 
学 的 协助 下 进行 项 目 宣传 ， 接 受 少儿 读者 报名 ， 提 供 图 书 
外 借 服务 , 开展 系列 阅读 活动 , 支持 、 辅 助 报名 读者 完成 阅 
读 计 划 , 并 为 其 颁发 证 书 、 奖 章 。 

公共 图 书馆 是 专门 的 公共 阅读 服务 机 构 ， 开 展 阅 读 推 
广 是 其 职能 之 一 ， 公 众 对 其 认可 度 较 高 ， 在 大 型 阅读 推广 
项 目的 运行 实践 中 自然 可 以 成 为 实施 核心 ， 充 分 发 挥 其 分 
布 广 、 数 量 多 的 优势 及 在 阅读 推广 、 阅 读 服 务 方面 的 专业 
能 力 。 


45 专业 性 广泛 性 和 适应 性 


专业 机 构 及 专业 人 士 的 参与 提升 了 大 型 阅读 推广 项 目 
的 专业 性 。 三 个 项 目 不 仅 会 依据 项 目 效果 进行 评估 ， 也 会 
根据 对 不 同 群体 的 阅读 条 件 、 阅 读 状 况 以 及 阅读 行为 特点 
等 方面 的 调查 研究 ， 不 整 和 改进 ， 相 关 评估 和 调 
查 研究 均 有 专业 学 术 机 构 和 人 员 广 泛 且 深入 的 参与 ,保证 
了 其 准确 性 和 科学 性 。 在 其 他 环节 也 是 如 此 ， 如 "图书 起 
2p" 项目 阅读 包 中 的 图 书 是 由 资深 图 书馆 员 、 协 调 员 、 幼 儿 
教育 者 和 儿童 中 心 员 工 组 成 的 洲 选 小 组 选 定 的 …,“ 嗜 期 
阅读 挑战 ”和 “世界 图 书 之 夜 ”的 年 度 推 荐 书 单 也 是 由 专 
业 机 构 和 专业 人 士 参 与 评选 ， 还 会 对 项 目 具体 实施 人 员 包 
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括 志 愿 者 进行 专业 化 培训 。 

协作 实施 主体 的 广泛 性 亦 扩 大 了 大 型 阅读 推广 项 目 受 
众 的 广泛 性 。 各 性 质 、 多 类 型 且 数 量 众多 的 协作 实施 机 构 
使 得 项 目 可 以 触及 、 惠 及 各 类 人 和 群 。 以 “世界 图 书 之 夜 ” 项 
目 为 例 ,其 实施 机 构 包 括 公共 图 书馆 、 学 校 、 医 院 、 护 理 之 
家 、 监 狱 、 流浪 者 收容 所 、 书 店 、 社 区 组 织 等 ,公共 图 书馆 
读者 、 各 年 龄 段 学 生 、 医 院 就 诊 病 患 、 书 店 消费 者 乃至 服刑 
AR, 特别 是 老人 、 残 障 人 士 流浪 者 以 及 低 收入 人 和 群 等 特 
殊 群 体 均 有 机 会 、 渠 道 参 与 活动 , 并 从 中 受益 。 

多 元 协作 模式 的 灵活 性 则 提升 了 项 目的 适应 性 ， 即 可 
以 较 敏 锐 地 感知 环境 、 条 件 等 因素 的 变化 ， 快 捷 灵 活 地 作 
出 反应 和 调整 ， 准 确 适应 变化 ， 有 效 推进 项 目 实施 。 如 在 
新 冠 疫 情 期 间 , 公共 图 书馆 .学校 等 不 能 正常 开放 , 阅读 包 
发 放 也 受到 影响 ,“ 图 书 起 步 ” 项 目 难 以 正常 开展 的 情况 
下 , 其 迅速 调整 方案 , 通过 食品 银行 .社区 志愿 组 织 等 发 放 
“图 书信 托 关 爱 包 ”( BookTrust Care )， 赠 送 超过 
237 000 册 图 书 给 婴 幼儿 和 学 龄 儿童 家 庭 2021 年 ， 鉴 
于 欠 发 达 地 区 家 庭 的 孩子 受 疫情 MSIE. 
阅读 条 件 , 阅读 社 联合 公共 图 书馆 、 社 会 保障 、 儿 童 服务 和 
公共 健康 机 构 开 展 了 跨 十 地 区 的 暑期 阅读 挑战 特别 项 目 ， 
惠及 近 10 万 少儿 外。 


4.6 ”松散 性 和 不 稳定 性 


大 型 阅读 推广 项 目的 多 元 协作 不 是 基于 行政 命令 的 行 
政 关 系 或 基于 合同 的 契约 关系 , 是 建立 在 独立 、 平 等 、 自 愿 
基础 上 的 伙伴 关系 ， 没 有 强制 力 。 虽 然 其 带 来 了 扩展 性 、 
灵活 性 、 适 应 性 等 益处 ,但 同时 也 会 导致 松散 性 和 不 稳定 
性 等 潜在 问题 。 既 需要 在 维护 协作 关系 、 进 行 沟通 协调 、 保 
持 协同 一 致 、 保 障 实施 效果 等 方面 持续 投入 较 高 成 本 ， 也 
存在 主要 协作 伙伴 临时 退出 、 协 作 关 系 破裂 和 项 目 实 施 受 
挫 、 中 止 等 风险 。 


5 结语 


英国 大 型 阅读 推广 项 目的 多 元 协作 模式 是 在 特定 政 
治 、 社 会 背景 和 条 件 下 形成 并 发 展 的 ， 协 作 关 系 和 协作 机 
制 较为 成 熟 有 效 , 具有 鲜明 的 特点 和 优势 , 但 也 存在 潜在 
的 问题 、 风 险 。 其 经 验 对 推动 我 国 社会 力量 参与 阅读 推广 、 
推进 阅读 推广 事业 发 展 、 促 进 全 民 阅 读 具有 借鉴 价值 ， 但 
还 应 结合 我 国 国情 ， 扬 其 长 而 避 其 短 。 目 前 来 看 ， 至 少 可 
从 以 下 五 方面 着 手 。 

第 一 , 进一步 加 强 政府 的 主导 作用 ， 


改进 引导 、 扶 持 
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方式 : 强化 政策 引导 , 发 挥 各 级 政府 的 组 织 优势 , 鼓励 和 
支持 公共 部 门 主动 与 企业 、 社 会 组 织 等 社会 力量 协作 、 
合作 ; 加 大 对 阅读 推广 项 目的 公共 投入 , 同时 在 “政府 购 
买 ”的 基础 上 ， 探索 以 “ 北 选 式 ” 资 助 、“ 评 选 式 ” 奖 励 等 
多 种 方式 扶持 社会 阅读 组 织 的 专业 化 发 展 ， 吸 引 社 会 力 
量 参与 。 第 二 , 公共 图 书馆 宜 依 凭 其 布局 、 资 源 、 人 才 及 
专业 优势 发 挥 更 大 作用 , 作为 多 元 协作 的 “核心 ”来 构建 
协作 关系 ， 组 织 实 施 大 型 品牌 化 阅读 推广 项 目 。 第 三 ， 
鼓励 通过 捐赠 、 互 助 等 方式 主动 吸纳 社会 资金 ， 充 分 挖 
掘 、 利 用 社会 资源 。 第 四 , 推动 跨 区 域 、 跨 部 门 、 跨 组 织 
特别 是 跨 领域 ( 文化、 教育 、 出 版 ,传媒 、 艺 术 、 社 会 保障 
等 ) 协 作 , 并 注重 在 其 中 发 挥 党 政 部 门 行业 协会 或 类 似 组 
织 的 “中 间 ” 作 用 。 第 五 ,发挥 政 府 和 公共 图 书馆 的 凝聚 力 ， 
在 协作 主体 独立 、 平 等 的 基础 上 ， 以 签订 协议 、 组 建 联 盟 、 
发 布 宣言 等 方式 将 协作 规范 化 , 确立 较为 稳定 的 协作 机 制 ， 
同时 保持 协作 的 开放 性 、 灵 活性 和 适应 性 。 
英国 的 经 验 也 清晰 地 表明 ， 成 熟 有 效 的 多 元 协作 模式 
需要 经 过 较 长 时 间 的 探索 、 磨 合 和 不 断 改进 ， 我 国 要 形成 
适宜 的 、 特 色 的 、 高 效 的 阅读 推广 社会 力量 参与 和 多 元 协 

作 机 制 同 样 需要 各 方 的 长 期 共同 努力 。 
(来 稿 时 间 :2023 年 8 月 ) 
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[Abstract] This paper takes 19 British public libraries as the survey object, and uses the website survey method, mail 
consultation method and literature survey method to explore the service content of the elderly and the homebound people in British 
public libraries. The survey found that the services for the elderly and the homebound people in British public libraries mainly 
focus on five aspects : health and medical services, barrier-free services, home delivery services, preferential services, and leisure 
services. By analyzing the current situation, content and characteristics of the services for the elderly and the homebound people in 
British public libraries, this paper extracts its enlightenment to the development of related services in public libraries in China. 
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Analysis of Multi-collaboration Model of Large-scale Reading Promotion Projects in the United Kingdom 
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[Abstract] The multi-collaboration implementation model is one of the main factors in the success of large-scale reading 
promotion projects in the UK. Multiple subjects such as government, social organizations, public libraries, enterprises, and the 
public establish cooperative relationships and networks with different roles and functions, and form characteristic and effective 
cooperative mechanisms. The model has the characteristics and advantages of cross-border cooperation, partnership, dual core, 
professionalism, extensiveness and adaptability, as well as potential problems of looseness and instability. China can learn from 
its experience in innovating and improving the government's guidance and support methods, establishing the core status of public 
libraries' multi-cooperation, actively absorbing social funds and making full use of social resources, promoting cross-domain 
cooperation, and establishing a standardized and stable cooperation mechanism. 
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